
 

 

Regulamin promocji „Zwrot kosztów konsultacji dotacyjnych z Firmove.pl” 

§ 1. Organizator i Partner promocji 

1. Organizatorem promocji jest ING Usługi dla Biznesu S.A. z siedzibą w Katowicach, przy ul. Chorzowskiej 
50, 40-121 Katowice, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS 0000408358, o kapitale zakładowym w wysokości 27.000.000,00 zł, wpłaconym w całości, NIP 
6342805313 (dalej: „Organizator”). 

2. Partnerem promocji, świadczącym usługi w zakresie pozyskiwania finansowania na rozpoczęcie 
działalności gospodarczej, w szczególności przygotowywania wniosków i biznesplanów dotyczących 
dofinansowania z powiatowego urzędu pracy, pożyczki dla osób bezrobotnych oraz dofinansowania z 
lokalnych grup działania, i dokonującym wypłaty zwrotu, jest AURA STRATEGIE sp. z o.o. z siedzibą w 
Lyskach, ul. Sportowa 5A, 44-295 Lyski, KRS 0001235996, REGON 544530142, NIP 6423270141 (dalej: 
„Partner”). 

§ 2. Okres i zakres promocji 

1. Promocja trwa od dnia 7 sierpnia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r. („Okres Promocji”). 
2. Do udziału w Promocji mogą przystąpić osoby, które w Okresie Promocji pozostawią dane kontaktowe 

za pośrednictwem formularza dostępnego na landing page Promocji. 
3. Prawo do Zwrotu Łącznego przysługuje Uczestnikowi, który najpóźniej do dnia 31 grudnia 2026 r. spełni 

wszystkie warunki określone w § 5 ust. 1. Wypłata Zwrotu Łącznego może nastąpić po zakończeniu 
Okresu Promocji, w terminie określonym w § 6. 

4. Promocja dotyczy usług Partnera związanych z rozpoczęciem działalności gospodarczej w jednym z 
następujących wariantów: 

a. przygotowanie dokumentacji dotyczącej dofinansowania z powiatowego urzędu pracy 
(„Dofinansowanie PUP”); 

b. przygotowanie dokumentacji dotyczącej pożyczki na podjęcie działalności gospodarczej 
przeznaczonej dla osób bezrobotnych („Pożyczka”); 

c. przygotowanie dokumentacji dotyczącej dofinansowania za pośrednictwem lokalnej grupy 
działania („Dofinansowanie LGD”). 

5. W przypadku Dofinansowania PUP Partner ocenia, czy Uczestnik spełnia warunki udziału w naborze i, 
po zawarciu umowy oraz zapłacie opłaty, przygotowuje uzgodnioną dokumentację. Uczestnik 
samodzielnie monitoruje terminy właściwego naboru i składa wniosek do właściwego powiatowego 
urzędu pracy. Partner nie odpowiada za niedochowanie przez Uczestnika terminu naboru lub terminu 
złożenia wniosku. 

§ 3. Uczestnik promocji 

1. Uczestnikiem promocji może być pełnoletnia osoba fizyczna planująca rozpoczęcie jednoosobowej 
działalności gospodarczej, która pozostawiła dane kontaktowe w związku z kampanią dotyczącą 
Dofinansowania PUP, a następnie zawrze z Partnerem umowę dotyczącą jednego z wariantów 
wskazanych w § 2 ust. 2 i spełni warunki określone w § 5 Regulaminu („Uczestnik”). 

2. Uczestnik może skorzystać z promocji tylko jeden raz i wyłącznie w odniesieniu do jednego wariantu 
usług Partnera. 

§ 4. Opłata i wysokość zwrotu 

1. Opłata za usługi Partnera oraz wysokość zwrotu zależą od wybranego wariantu: 
a. Dofinansowanie PUP: opłata 1.350,00 zł brutto; zwrot finansowany przez Organizatora 500,00 

zł brutto; zwrot finansowany przez Partnera 350,00 zł brutto; łączny zwrot 850,00 zł brutto; 
koszt po zwrocie 500,00 zł brutto; 

b. Pożyczka: opłata 1.850,00 zł brutto; zwrot finansowany przez Organizatora 500,00 zł brutto; 
zwrot finansowany przez Partnera 450,00 zł brutto; łączny zwrot 950,00 zł brutto; koszt po 
zwrocie 900,00 zł brutto; 

c. Dofinansowanie LGD – wariant 1: opłata 2.250,00 zł brutto; łączny zwrot 1.050,00 zł brutto, w 
tym 500,00 zł brutto od Organizatora i 550,00 zł brutto od Partnera; koszt po zwrocie 1.200,00 
zł brutto; 

d. Dofinansowanie LGD – wariant 2: opłata 2.750,00 zł brutto; łączny zwrot 1.050,00 zł brutto, w 
tym 500,00 zł brutto od Organizatora i 550,00 zł brutto od Partnera; koszt po zwrocie 1.700,00 
zł brutto; 



 

 

e. Dofinansowanie LGD – wariant 3: opłata podstawowa 1.400,00 zł brutto oraz wynagrodzenie 
za sukces w wysokości 6% przyznanej kwoty dofinansowania; łączny zwrot 1.050,00 zł brutto, 
w tym 500,00 zł brutto od Organizatora i 550,00 zł brutto od Partnera; koszt opłaty 
podstawowej po zwrocie 350,00 zł brutto. Wynagrodzenie za sukces nie jest objęte zwrotem. 

2. Zwrot finansowany przez Organizatora oraz zwrot finansowany przez Partnera są wypłacane łącznie 
przez Partnera jednym przelewem („Zwrot Łączny”). 

§ 5. Warunki otrzymania Zwrotu Łącznego 

1. Aby otrzymać Zwrot Łączny, Uczestnik musi łącznie: 
a. pozostawić dane kontaktowe przez formularz na landing page promocji albo w inny sposób 

wskazany przez Organizatora; 
b. zawrzeć z Partnerem umowę dotyczącą jednego z wariantów wskazanych w § 2 ust. 2 i zapłacić 

całą wymagalną opłatę za usługę; 
c. założyć jednoosobową działalność gospodarczą za pośrednictwem formularza udostępnionego 

przez Organizatora na Firmove.pl, stosując kod promocyjny „KSDOTACJA”; 
d. rozpocząć wykonywanie działalności w terminie 30 dni od jej rejestracji i prowadzić ją przez co 

najmniej 1 dzień; 
e. otworzyć rachunek firmowy w ING Banku Śląskim S.A. z wykorzystaniem kodu promocyjnego 

„KSDOTACJA”; 
f. przekazać Partnerowi numer rachunku firmowego, o którym mowa w lit. e, w celu dokonania 

Zwrotu Łącznego; 
g. udzielić ING Bankowi Śląskiemu S.A. zezwolenia na ujawnienie ING UdB informacji objętej 

tajemnicą bankową w zakresie zawarcia umowy o prowadzenie rachunku firmowego; 
h. przekazać Organizatorowi lub Partnerowi informacje i dokumenty niezbędne do potwierdzenia 

spełnienia warunków promocji. 
i. wyrazić zgodę na kontakt telefoniczny lub mailowy z Aura Strategie sp. z o.o., ul. Sportowa 5a, 

44-295 Lyski, w celu przedstawienia usług Partnera objętych Promocją. 
2. Decyzja właściwej instytucji o przyznaniu dofinansowania lub pożyczki nie stanowi odrębnego warunku 

otrzymania Zwrotu Łącznego, pod warunkiem spełnienia przez Uczestnika wszystkich warunków 
określonych w ust. 1. Uczestnik powinien jednak zachować kolejność czynności wymaganą zasadami 
danego naboru, w szczególności nie rejestrować działalności gospodarczej przed terminem 
dopuszczonym przez właściwą instytucję. 

3. Niespełnienie któregokolwiek z warunków określonych w ust. 1 oznacza brak prawa zarówno do części 
zwrotu finansowanej przez Organizatora, jak i do części finansowanej przez Partnera. 

4. Rachunek, na który właściwa instytucja wypłaca środki z przyznanego finansowania i z którego Uczestnik 
realizuje wydatki zgodnie z zasadami danego naboru („Rachunek Wydatkowania”), jest odrębny od 
rachunku firmowego w ING Banku Śląskim S.A., o którym mowa w ust. 1 lit. e. W przypadku 
Dofinansowania PUP Rachunkiem Wydatkowania może być rachunek osobisty wskazany przed 
rejestracją działalności gospodarczej. Otwarcie rachunku firmowego w ING Banku Śląskim S.A. stanowi 
warunek promocji, lecz nie oznacza, że środki z finansowania muszą zostać wypłacone na ten rachunek, 
chyba że wynika to z zasad danego naboru. 

§ 6. Wypłata Zwrotu Łącznego 

1. Partner dokonuje Zwrotu Łącznego wyłącznie na rachunek firmowy Uczestnika prowadzony przez ING 
Bank Śląski S.A., otwarty z wykorzystaniem kodu promocyjnego „KSDOTACJA” i przekazany Partnerowi 
przez Uczestnika. 

2. Zwrot Łączny zostanie wypłacony w terminie do 14 dni roboczych od dnia łącznego spełnienia wszystkich 
warunków promocji, pozytywnej weryfikacji tych warunków, otrzymania przez Partnera od 
Organizatora środków na część zwrotu finansowaną przez Organizatora oraz przekazania Partnerowi 
prawidłowego numeru rachunku firmowego. 

3. Organizator lub Partner może zażądać dokumentów lub informacji potwierdzających spełnienie 
warunków promocji, w szczególności potwierdzenia rejestracji działalności gospodarczej, otwarcia 
rachunku firmowego z kodem promocyjnym, zawarcia umowy z Partnerem i zapłaty opłaty. 

4. Organizator i Partner nie odpowiadają za brak możliwości wypłaty lub opóźnienie wynikające z podania 
przez Uczestnika błędnych, niepełnych albo nieaktualnych danych, w szczególności nieprawidłowego 
numeru rachunku. 



 

 

§ 7. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące zasad promocji, Formularza Organizatora, kodu promocyjnego lub części zwrotu 
finansowanej przez Organizatora można składać elektronicznie na adres biuro@firmove.pl. 

2. Reklamacje dotyczące zakresu lub wykonania usług Partnera, pobranej opłaty albo części zwrotu 
finansowanej przez Partnera można składać na adres wniosek@dofinansowaniepup.pl lub pisemnie na 
adres Partnera. 

3. Reklamacja powinna zawierać dane Uczestnika, opis zastrzeżeń i oczekiwany sposób ich rozpatrzenia. 
Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia otrzymania. 

§ 8. Dane osobowe 

1. Organizator i Partner są odrębnymi administratorami danych osobowych Uczestników w zakresie 
czynności wykonywanych przez każdy z tych podmiotów. 

2. Organizator zbiera dane osobowe poprzez formularz (landing page) osób zainteresowanych Promocją, 
weryfikuje spełnienie warunków Promocji, , obsługuje reklamacje oraz realizacje obowiązki prawne w 
swoim zakresie. 

3. Organizator przekaże dane osobowe osób zainteresowanych przystąpieniem od Promocji pozystane 
poprzez formularz do Partnera (imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail).  

4. Partner przedstawia swoje usługi objęte Promocją, weryfikuje spełnienie warunków Promocji, dokonuje 
zwrotu łącznego, obsługuje reklamacje oraz realizuje obowiązki prawne w swoim zakresie. 

5. Organizator może przekazać Partnerowi informację o założeniu przez Uczestnika działalności 
gospodarczej za pośrednictwem Firmove.pl z kodem „KSDOTACJA”. Partner może przekazać 
Organizatorowi dane niezbędne do identyfikacji Uczestnika, potwierdzenia zawarcia umowy, zapłaty 
opłaty i rozliczenia zwrotu. Przekazywane informacje nie obejmują treści wniosku, biznesplanu ani 
dokumentacji finansowej Uczestnika. 

6. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych przez Organizatora są dostępne w Polityce prywatności 
Firmove.pl https://firmove.pl/polityka-prywatnosci. Informacje o przetwarzaniu danych przez Partnera 
są przekazywane Uczestnikowi przy zawieraniu umowy z Partnerem. 

§ 9. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest dostępny na landing page promocji. 
2. Organizator może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub biznesowych, 

pod warunkiem że zmiana nie naruszy praw nabytych Uczestników. 
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego. Spory będą 

rozstrzygane przez sąd właściwy zgodnie z przepisami powszechnie obowiązującymi. 


